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Preambuta

* uprawianie sportu/rekreacja moze przynies¢ dziecku wiele korzysci: jest dobre dla zdrowia
fizycznego i psychicznego, moze poméc w budowaniu pewnosci siebie i staé sie szansa na
nawigzanie nowych przyjazni. By to wszystko bylto mozliwe, sport/rekreacja musi byé
przede wszystkim bezpieczny dla dzieci i powinien sprawia¢ im prawdziwa radoéé. Kazde

dziecko, niezaleznie od motywacji do uprawiania sportu, zastuguje na ochrone.

e uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w obiektach

Swiadczacych ustugi hotelowe Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Zabrzu Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia w Zabrzu przyjmuje sie do stosowania Standardy
Ochrony Dzieci.

1. Naczelna zasada wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla

dobra dziecka i W jego najlepszym interesie.

2. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek

formie.

4. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw

wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Organizacja systemu ochrony
§ 1. Uzyte w tym dokumencie okreslenia oznaczaja:

1. Podmiot - Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zabrzu Spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zabrzu przy ul. Matejki 6.

2. Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, jest
nim takze cztonek kierownictwa podmiotu, a takze wolontariusz, stazysta czy praktykant, osoba
wspotpracujaca z Podmiotem, zatrudnieni w Podmiocie w Obiektach turystycznych, Dziale

Organizacji i Rozwoju Sportu, Dziale Obiektéw Boiskowych, Dziale Obiektéw Basenowych,

Obiektach sportowych.

3. Kierownictwo podmiotu - Zarzad Podmiotu.

4, Dziecko - osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

5. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic,

opiekun lub opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego
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obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb
dorostych). W mysél niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

6. - Zgoda rodzica/opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekuna.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

7. Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

8. Obiekt turystyczny - obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych sa $wiadczone ustugi
hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych! nalezace do Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji w Zabrzu Spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Zabrzu przy ul. Matejki
6, w szczegolnosci Willa Ambasador, obiekt przy ul. Szafarczyka 16 w Zabrzu.

9. Obiekt sportowy - obiekty w ktérym realizowane s3 przez Podmiot wydarzenia
sportowe/rekreacyjne z udziatem dziecka nalezace do Podmiotu, w szczegélnosci Hala
Widowiskowo-Sportowa przy ul. Matejki 6 w Zabrzu, Kapielisko Lesne w Zabrzu, obiekty
boiskowo-sportowe zarzadzane przez Podmiot.

Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badZ powtarzajace sie dziatanie badz

zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim witadze lub
takiej, ktérej ufa.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dtugotrwata, niefizyczna, szkodliwa interakcja

pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos$¢ emocjonalng;

b) zaniedbywanie emocjonalne;

¢) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
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d)
e)
f)

g)
h)
3)

4)

5)

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna;

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

sytuacje w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualna. Dotyczy
sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu
z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka
z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukoiczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy
o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujagcym (dorosty, inne dziecko)
a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wiadzy,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk
seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegélne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci,

mogacych pas¢ ofiara wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzern w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiazang do opieki, wychowania, troski
i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwieénicza ma miejsce gdy

dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziataih
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

8)

10.

bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma
charakter systematyczny (powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badZ grupy
sprawcow. Obejmuije:

przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie);

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz);

przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis
w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych
ofiare);

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwiazanymi z ptciag (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - osoba wdrazajaca standardy ochrony

dzieci - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzér nad

prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosé.

11.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka -pracownik wyznaczony przez kierownictwo

podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie

interwencji przed wtasciwymi organami lub instytucjami.

12,

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za

opracowanie planu wsparcia dziecka i jego monitorowanie.

13. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego

imie i nazwisko, wizerunek.



§2.

Pracownicy wyznaczeni do dziatan na rzecz ochrony dziecka:

1% Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko Dane kontaktowe
Nadzér nad prawidtowym Jarostaw Bry$ 322716640
stosowaniem standardéw i ich wew. 110

aktualnoscia - osoba
odpowiedzialna za standardy
ochrony dzieci wdrazajaca

standardy ochrony dzieci

2 Przyjmowanie zgtoszeri i Radca Prawny 32271 66 40
uruchamianie interwencji - osoba Michat wew. 107
odpowiedzialna za ochrone dziecka | Chwastek

3 Opracowanie planu wsparciaijego | Ewa Konstanty 32271 66 40
monitorowanie - osoba wew. 109
odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia

Podmiot wspétpracuje z:

placéwka ochrony zdrowia Sipital Miejski w Zabrzu Sp. z 0.0. przy ul. Zamkowe;j 4,

jednostka pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu przy ul. 3 Maja 16.
Podmiot Placéwka znajduje sie na terenie wtasciwosci:

Sadu Rejonowego w Zabrzu

Komendy Miejskiej Policji w Zabrzu

Wazne urzedy:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Dziecka.

Rozdziat I

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§3.
1. Kazdy pracownik podmiotu posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Kazdy pracownik w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka przekazuje te
informacje pracownikowi odpowiedzialnemu za ochrone dziecka, ktéry podejmuje rozmowe
z opiekunem. W trakcie rozmowy z opiekunem przekazuje informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywuje do przyjecia wsparcia.
3. Pracownik odpowiedzialny za ochrone dziecka oraz pracownik majacy biezacy kontakt

z dzieckiem, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.



§4.

Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz
na jego terenie;

2) przygotowanie pracownika podmiotu do stosowania standardéw ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardéw ochrony
dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek oraz monitoring ich realizacji;

4) prowadzenie ewidencji pracownikéw podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze standardami
ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu w niej zmian;

5) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspdtpracy z kierownictwem,
pracownikami podmiotu oraz dzie¢mi i w miare mozliwosci ich rodzicami/opiekunami;

6) monitorowanie czy wystepuja trudnosci w stosowaniu standardéw;

7) koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacja standardéw.
§ 5.

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy, stosowne do sytuadcji:

1) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

2) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu
dziecka; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka,
udokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie kierownictwa podmiotu o wynikach
paczynionych ustalen;

3)  przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu; rozpowszechnianiu
lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy;

4) zainicjowanie interwencji;

5) zawiadomienie zespotu interdyscyplinarnego w celu wszczecie procedury ,Niebieskiej
Karty”;

6) zawiadomienie sadu opiekuriczego;

7) ztoZenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;

8) prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentaciji.
§6.

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:



1) opracowanie planu pomocy dziecku;
2) wspotpraca ze specjalistami udzielajacymi wsparcia;

3) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.
§7.

1. W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspétpracy,
podmiot ustala dane kandydata na pracownika, jego kwalifikacje oraz kompetencje do pracy
z dzieckiem.

2. Przed zatrudnieniem osoby w podmiocie lub nawiazaniem wspdtpracy w innej formie
i powierzeniem kandydatowi obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem podmiot ustala takze
czy wystepuje z jego strony ryzyko stworzenia zagrozenia dla dobra i bezpieczeristwa dziecka.
Nadto ustala, czy kandydat podziela wartosci podmiotu dotyczace poszanowania dzieci oraz ich

praw.
§8.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskaé:
1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
3) W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze
wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania rzeczonych referencji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze jednak wywotywa¢ negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.
4) Przed nawiazaniem wspétpracy z dana osoba, podmiot przestrzega obowigzku
wynikajacego z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.



§9.

1. Wszelkie o$wiadczenia ztoZzone przez osobe, z ktéra ma by¢ nawiazany stosunek pracy lub ktéra
ma dziata¢ w ramach podmiotu, w tym przy zastosowaniu zatacznikéw od 9 do 11, zostaja
wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone do umowy
cywilnoprawne;j.

2. Brak zgody na podpisanie wymaganych oswiadczen wytacza mozliwosé nawiazania stosunku

pracy lub nawigzania kazdej innej formy wspétpracy.
§ 10.

Zasady bezpiecznych relacji

1. Kazdy pracownik zna i stosuje ustalone w podmiocie zasady bezpiecznych relacji
pracownik-dziecko, dziecko-dziecko oraz uczestnik wydarzen - dziecko. »

2. Kazdy pracownik ma prawo zaznajomi¢ opiekuna dziecka z zasadami bezpiecznych relac;ji

opisanymi w ust. 1.
§ 11. Zasady bezpiecznych relacji pracownicy - dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, cztonkéw podmiotu, a takze kazda dorosta osobe
majacy kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten jest zwigzany
z dziatalnoécia podmiotu.

2. Naczelna zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnoéc¢
i indywidualne potrzeby.

4, Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze

seksualnym czy romantycznym.

6. Kazdy pracownik dziata w ramach obowijzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
podmiotu oraz swoich kompetenciji.

7. Kazdy pracownik jest zobowiagzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne

do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dziatania
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wzgledem dziecka powinny by¢ prowadzone w sposéb otwarty i przejrzysty dia innych, aby

zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

§ 12. Komunikacja z dzie¢mi

Kazdy pracownik w komunikacji z dzieckiem:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek wobec dziecka;

uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;
zwraca si¢ do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jeéli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikéw, by¢ w zasiegu ich wzroku lub
stuchu kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym innych pracownikéw
oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywaé¢ wraz
z dzieckiem;

zapewnia dziecko Ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi lub wskazanej osobie
i mozZe oczekiwac¢ odpowiedniej reakgji i/lub pomocy;

nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

nie krzyczy na dziecko, a w sytuacji wynikajacej z zagrozenia bezpieczeristwa dziecka lub

innych dzieci reaguje w inny stanowczy, zdecydowany sposéb;

10)nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,

w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej;

11)nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie

wulgarnych stéw, gestéw i Zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie

wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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§ 13. Dziatania z dzie¢mi

Kazdy pracownik Obiektéw sportowych oraz Dziatu Organizacji i Rozwoju Sportu w dziataniach
z dzieémi:

1) jest zobowiazany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzieémi;

2) swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

3) docenia i szanuje wkiad i wysitek dzieci, nie koncentruje si¢ wytacznie na wydajnosci
i wynikach, nie obwinia dzieci za przegrana;

4) aktywizuje dzieci i traktuje je réwno bez wzgledu na ich warunki fizyczne potrzebne do
uprawiania sportu/rekreacji oraz pteé, orientacje seksualng,
sprawnosc¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad;

5) stosuje reguty fair play i zacheca innych do ich przestrzegania;

6) | szanuje prywatnos¢ dzieci, w szczegélnosci nie wchodzi do toalet, pod prysznice i do szatni
gdy przebywaja tam dzieci;

7) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rado$¢ z uprawiania sportu;

8) informuje kierownictwo podmiotu o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmuja
zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W przypadku bycia
Swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

9) nie wywiera presji w celu osiggniecia korzystnych wynikéw za wszelka cene, bez zwracania
uwagi na mozliwe negatywne konsekwencje, w szczegdlnosci nie zacheca do treningu czy
zawodow w przypadku kontuzji;

10)nie uzaleznia wartosci dzieci od wynikéw w sporcie;

11)unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobista opieka, ktérej nie potrzebuja;

12)nie nawiazuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie
sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

13)nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci,
jesli kierownictwo podmiotu nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to zgody
i nie uzyskat zgéd rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

14)nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak

réwniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci.
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15)nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka oraz rodzicéw/opiekunéw prawnych

dziecka. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka Iub
rodzicow/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢c do oskarzeri o nieréwne

traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Kazdy pracownik Obiektéw hotelowych:

1. W komunikacji z dzieckiem zachowuije cierpliwo$¢ i szacunek.

§14

Stucha uwaznie dziecka i udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuaciji.
Komunikujac sie z dzieckiem stara sie, by Jego twarz byta na poziomie twarzy dziecka.
Zapewnia dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas sytuacja, potrzebuje pomocy,
moze Mu o tym powiedziec¢ lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Informuje dziecko, gdzie znajdujy sie Standardy Ochrony Dzieci w wersji dla niego
zrozumiatej. Zapewnia, ze jesli bedzie miato pytania moze sie zgtosi¢ do Niego lub innej
wyznaczonej osoby.

Traktuje dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich pte¢, orientacje
seksualna, sprawnosc/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

Dba o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracuje przebywaja dzieci,
upewnia sie, Ze sprzet i wyposazenie sg uZywane w sposob zgodny z przeznaczeniem,
a otoczenie jest bezpieczne (zwraca uwage na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony
dostep do ruchliwych drég itd.).

Jesli widzi dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé na

zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmuje dziatania, aby odnaleZ¢ rodzica/opiekuna.

. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazdy pracownik w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

1) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestéw wzgledem dziecka;

2) zachowuje szczegblng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

3) nie ukrywa i zachowuje jawnos$¢ utrzymywania kontaktéw z dzieckiem.
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4) w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy zadbaé o to, aby
podczas kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej byta obecna inna osoba z podmiotu.
Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkéw pracownika, jest
on odpowiednio przeszkolony.

5) dba o to, aby w przypadku koniecznosci indywidualnej opieki fizjoterapeuty, zapewnié
w miare mozliwosci obecno$¢ drugiej osoby dorostej, np. lekarza, innego cztonka sztabu
medycznego lub cztonka sztabu trenerskiego. W takich sytuacjach dorosty nigdy nie
powinien zostawa¢ sam z dzieckiem ani nawet sam w obecnosci drugiego, towarzyszacego
dziecka.

6) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek sposéb
nie narusza integralnosci fizycznej dziecka

7) nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. .

8) nie angazuje sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne
zabawy fizyczne.

§ 15. Korzystanie z szatni i tazienek

1. Dorostym nie wolno przebierac sie w obecnosci dzieci ani znajdowac sie w szatni i tazience, gdy
dzieci sa rozebrane. Osoby doroste, w tym trenerzy lub opiekunowie, nie moga korzystac z szatni
i prysznica znajdujacych sie w tych samych pomieszczeniach co szatnie i prysznice przeznaczone
dla dzieci. Nalezy zminimalizowac¢ ryzyko poprzez oddzielenie przestrzeni lub wyznaczenie godzin
korzystania z nich tylko przez dzieci.
2. W przypadku zaje¢ koedukacyjnych zapewniamy dzieciom osobne tazienki i szatnie.
3. Uzywanie telefonéw komérkowych lub sprzetu z funkcja nagrywania przez treneréw lub
opiekunow jest catkowicie zabronione w szatniach i tazienkach. Dzieciom ttumaczymy dlaczego
nie ma potrzeby korzysta¢ z telefonéw w tych miejscach. W przypadku, gdy dzieci uzyskuja
pozwolenie na uzywanie telefonéw, nalezy im przekaza¢ informacje dotyczace bezpiecznego
i odpowiedzialnego korzystania z nich.
4. Rodzic /opiekun moze wejs¢ do przebieralni gdy:

1) zna zasady bezpiecznych relacji;

2) jest to konieczne;

3) rodzic jest tej samej pici co pozostali zawodnicy;

4) trener zostat o tym poinformowany;

5) w miare mozliwosci powinien towarzyszy¢ mu co najmniej jeden pracownik.
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5. Jezeli dziecko czuje sie niekomfortowo, przebierajac sie lub biorac prysznic na terenie obiektu
prowadzonego przez podmiot, nie nalezy wywiera¢ presji na dziecko, zmusza¢ do tych
czynnosci. Zamiast tego nalezy je zacheca¢ do wykonywania tych czynnoéci w domu2.

6. Jesli dziecko z niepetnosprawnoscia musi korzysta¢ z w/w pomieszczen, nalezy upewnic sie,
ze spetniaja one wymogi dostepnosci, ze dziecko z niepetnosprawnoscia i jego opiekun sa
zaangazowani w podejmowanie decyzji oraz czy i jak nalezy im poméc. Nalezy ustali¢, sposéb
porozumiewania sie z dzieckiem, w tym jak komunikuje zgode na oferowana pomoc.

7. Nalezy reagowac na zgtaszane zachowania oémieszajace i zawstydzajace miedzy zawodnikami
- rozbieranie sie dla “zabawy”, komentarze dotyczace wygladu, wynikajace np. z réznego

stopnia rozwoju poszczegélnych dzieci.
§ 16. Kontakty poza zajeciami

1. Co do zasady kontakt pracownika z dzieckiem powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

2. Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie
Z nim poza godzinami pracy.

3. Pracownikowi nie wolno kontaktowa¢ sie z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
{(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jezeli nawiazanie
kontaktu jest konieczne, wiasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza godzinami
pracy s kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jeéli podmiot nie posiada telefonéw
stuzbowych istnieje mozliwos$¢ komunikacji z dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy
w mediach spotecznos$ciowych, mailingi) wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest
jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢
to kontakt jawny, odbywany za wiedz3 kierownictwa podmiotu.

4. Jedli jest to konieczne, spotkanie z dzieckiem poza godzinami pracy, pracownik musi
poinformowac o tym kierownictwo podmiotu, a rodzic/opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode na
taki kontakt.

5. Jedli dziecko i jego opiekun dzieci s3 osobami bliskimi lub znajomymi pracownika, podczas
kontaktéw towarzyskich, pracownik ten jest zobowiagzany do zachowania w poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci oraz ich opiekunéw.

6. Zabrania si¢ pracownikowi podrézy z dzieckiem bez jego opiekuna. Nie dotyczy to podrézy

zwigzanych z wyjazdem na zgrupowanie, ob6z, zawody.

2 Chodizi o sytuacje gdy dziecko przychodzi na zajecia a po ich zakoriczeniu wraca do domu.
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7. W przypadku treningéw indywidualnych konieczna jest zgoda opiekuna oraz rekomendowana
obecnod¢ jeszcze jednego dorostego podczas takiego treningu. W miare mozliwosci treningi
indywidualne powinny odbywac sie réwnolegle (dwoje podopiecznych i dwéch treneréw

w miejscu treningu).
§ 17. Bezpieczenstwo w kontaktach online

1. Pracownik jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatarn w Internecie.
2. Pracownik nie moze uzywac swoich prywatnych kont w mediach spotecznosciowych do
publikowania informacji zwigzanych z praca z dzieémi. Wszelka tego rodzaju komunikacja jest
prowadzona poprzez oficjalne media spotecznosciowe podmiotu. Publikujac komentarze na
portalach spotecznosciowych kazdy pracownik kieruje sie rozwaga, i ocenia czy nie zagraza to
dobru dziecka i nie wyrzadzi mu krzywdy.

3. Pracownikowi nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z dzieckiem znajdujacym sie pod opieka
podmiotu poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych dla
celéw innych niz stuzbowe.

4, W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci, dzieci nie powinny uzywaé urzadzen
elektronicznych3.

5. Komunikacja online powinna odbywac sie w miare mozliwosci za posrednictwem rodzicéw
lub opiekunéw. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyska¢ zgode w/w oséb oraz
dziecka na komunikacje bezposrednia, pamietajac o tym, ze bezposrednia komunikacja z dzieckiem
za posrednictwem poczty elektronicznej badz zamknietych grup stuzacych komunikacji z dzieémi
(np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest
jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢
to kontakt jawny.

6. Wiadomosci powinny ogranicza¢ sie wytacznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio
zZ uczestnictwem dziecka w treningu badz zawodach. W szczegélnosci nie nalezy przesytaé niczego
co osoba trzecia mogtaby uznaé za wiadomos¢ o charakterze seksualnym.

7. Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie sie z dzie¢mi poprzez czaty internetowe,

strony z grami, komunikatory internetowe, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 5.

3 Chodzi o zapobiezZenie nagrywaniu, robieniu zdjec.
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§ 18. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

1. Pracownicy komunikuja dzieciom w razie potrzeby zasady na jakich funkcjonuje przestrzen
wolna od przemocy.

2. Pracownicy w razie potrzeby informacja o osobie, do ktérej dziecko moze zwrdcié¢ sie
w sytuacji, gdy wydarzy’fo sie co$, co je niepokoi, kto$ je skrzywdzit lub przekroczyt granice
dziecka.

3. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie nie rzadziej
niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podmiocie podjeto interwencje

z powodu krzywdzenia réwiesniczego.

§ 19. Zasady bezpiecznych relacji uczestnik wydarzen - dziecko

1. Uczestnik wydarzenn w.relacji z dzieckiem zobowiazany jest do odpowiedniego stosowania
zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko.
2. Kierownictwo podmiotu umozliwia zapoznanie sie uczestnikéw wydarzen ze standardami
poprzez zamieszczenie tresci na stronie internetowej podmiotu. W przypadku organizacji imprezy
masowej, obowiazek zapoznania sie ze standardami umieszczany jest w regulaminie imprezy
masowe;j.
3. Kierownictwo podmiotu jest zobowigzane do organizacji wydarzen sportowych/rekreacyjnych
uwzgledniajac:
1) wiasciwg komunikacje pomiedzy uczestnikami wydarzenia,
2) przestrzeganie przez uczestnikéw wydarzen zasad analogicznych do relacji pracownika
z dzieckiem okreslonych w § 8,
3) Kierownictwo podmiotu ma obowigzek podjaé¢ dziatania majagce na celu usuniecie
z wydarzeri sportowych osoby zaktécajace porzadek, zachowujace sie w sposéb wulgarny

i naruszajace zasady okreslone w ust. 2.
§ 20. Szkolenia

1. Pracownik posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Pracownik uczestniczy w organizowanych lub rekomendowanych przez dyrekcje szkoleniach

dotyczacych ochrony dzieci. Szkolenia sa dostoswane do roli jaka pracownik petnig w podmiocie.
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3. Osoby pracujace z dzie¢mi przechodza specjalistyczne szkolenie, ktére dotyczy tematyki
zwiazanej z ich obowiazkami wzgledem dzieci znajdujacych sie pod ich opieka.

4., Po aktualizacji standardéw pracownicy sg informowani o wprowadzanych zmianach, a w razie
potrzeby szkolenie jest powtarzane.

5. Kazdy nowo przyjety pracownik oraz raz na 2 lata kazdy pracownik pracujacy z dzieémi
przechodzi szkolenie w zakresie zapisow Standardéw ochrony dzieci (obowiazujace zasady

i procedury).

Rozdziat 1l

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczerstwa dziecka

§21.

1. Procedury interwencji maja na celu wspieranie pracownikéw w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w celu
zapewnienia mu bezpieczeristwa
3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobdéw kontaktu i komunikowania.
4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
1) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),
2) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,
3) zaniedbanie potrzeb Zzyciowych dziecka (np. zwiazanych z Zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),

2) inne dziecko.
§22.

1. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownictwo podmiotu, ktére, moze

powierzy¢ wykonywanie do tego zadania innej osobie.
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2. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma obowiazek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji. Notatka ma forme pisma lub maila.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencii,
woéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Do udziatlu w interwencji mozna wfaczy¢ specjalistébw, w szczegblnosci psychologéw
i pedagogow aby skorzysta¢ z ich profesjonalnej pomocy podczas rozmowy z dzieckiem

o trudnych doswiadczeniach?.
§23.

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunéw o ciazacym na niej
obowiazku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).
Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,
odstepuije sie od tego obowigzku.

2. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, osocba odpowiedzialna za
interwencje skfada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury i/lub policji lub
whiosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich oraz
osrodka pomocy spotecznej.

3. Dalsze czynnosci s podejmowane przez wiasciwe instytucje, zgodnie z ich kompetencjami.
§ 24.

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatacznik
[nr 1] do niniejszych standardéw. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez
podmiot.

2. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s zobowiazane do zachowania
poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

4 Zaproszenie specjalistéw musi by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami.
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3. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczerstwa dziecka zgtosit opiekun dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekundw dziecka
na pismie.

4. W zaleznosci od potrzeb, moze zosta¢ powotany zespét w celu opracowania metod wsparcia

dziecka krzywdzonego sktadajacy sie ze specjalistéw i pracownikéw podmiotu.
§ 25.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu pracownik, ktéry pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu niezwtocznie odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112. Po dokonaniu zawiadomienia

sporzadza karte interwencji, ktora przekazuje osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwenciji.
§ 26.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencje
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczegélnosci - z jego
opiekunem. Osoba odpowiedzialna za interwencje podejmuje starania w celu ustalenia przebiegu
zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia s
spisywane w karcie interwenciji.

2. Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie/a z opiekunem dziecka (o ile
opiekun nie jest osoba stosujaca przemoc), podczas ktérego przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o zasadnosci i istniejagcych mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych podmiotu lub stuzb.

3. Jezeli istnieje podejrzenie, Zze na szkode dziecka popetniono przestepstwo, osoba
odpowiedzialna za interwencje sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

i przekazuje je do wtasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury.
§ 27.

1. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Ze nie jest zainteresowany udzieleniem
pomocy dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposéb nie wspiera dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencje sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktéry kieruje do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka.
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2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec dziecka, nalezy poinformowac¢ osrodek pomocy spotecznej o tym fakcie oraz potrzebie
udzielenia pomocy rodzinie. Nadto gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubstwa, ma
miejsce przemoc i zaniedbanie - nalezy takze powiadomi¢ o koniecznosci wszczecia procedury
,Niebieskie Karty".

§ 28.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika podmiotu, osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku gdy jest oczywiste, ze pracownik podmiotu dopuscit sie wobec dziecka innej

formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, i nie-zachodzi potrzeba

natychmiastowego powiadamiania wtasciwych instytucji, osoba odpowiedzialna za interwencje

bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchuje osobe podejrzewana
o krzywdzenie, dziecko pokrzywdzone oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

3. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, s3 zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach dziatan interwencyjnych.
§ 29. Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na terenie
podmiotu (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem a takze oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym
i jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.
2. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia s3 spisywane na karcie
interwencji. Sporzadza sie dwie odrebne karty interwencji dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego.

3. Wspdlnie z opiekunem dziecka krzywdzacego nalezy opracowad plan naprawczy, celem zmiany

niepozadanych zachowan.

21



4. Z opiekunem dziecka krzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa,
wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania dziecka od Zrédet zagrozenia.

5. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekuna, innych dorostych bad:z inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ stosownga interwencje takze w stosunku do tego
dziecka.

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach podmiotu (jest osobg
»Z zewnatrz”) nalezy porozmawiaé z dzieckiem krzywdzonym, innymi osobami majacymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownictwo podmiotu
organizuje spotkanie/a z opiekunem dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotu lub
stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie

szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).
§ 30.

1. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowaé pisemnie
witasciwy ze wzgledu na jego miejsce zamieszkania sad rodzinny lub policje.

2. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie nosi
znamiona przestepstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowac witasciwg miejscowo

jednostke policji lub prokuratury.
§ 31.

W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do
wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem
z Internetu nalezy:
1) powiadomi¢ opiekuna dziecka skrzywdzonego i dziecka udostepniajacego tresci;
2) zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowac oraz odpowiednio udokumentowa¢;
3) powiadomi¢ policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego;

4) zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.

22



§ 32. Plan wsparcia

1. Wobec dziecka poddawanemu krzywdzeniu osoba odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia

dziecku opracowuje plan wsparcia uwzgledniajagcy w szczegélnosdci sposby odizolowania

dziecka od Zrédet zagrozenia, wsparcia jakie podmiot zaoferuje dziecku, skierowanie dziecka

do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli zachodzi taka potrzeba.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami dziecka i oméwiony z dzieckiem.

W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wéwczas plan nalezy opracowaé

W porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym.

3. W razie potrzeby przy tworzeniu planu wsparcia korzysta sie z pomocy odpowiednich

specjalistycznych podmiotéw.

4. W razie potrzeby mozna przekaza¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111.

§ 33.

Rozdziat IV

Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediéw elektronicznych uznaje

sie:
1)

2)

dostep do tresci nielegalnych, min. materiatéw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie dziecka; materiaty przedstawiajace twarda pornografie, treéci
propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczeristwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajace wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody, tre$¢ pornograficzne udostepniane matoletniemu,
uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantazu na
tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,sextortion”).

dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. treéci obrazujacych przemoc,
obrazenia fizyczne, prezentujacych drastyczne sceny, $mieré, okruciefistwo wobec
zwierzat, tresci nawotujacych do podejmowania dziatan  autodestrukcyjnych
(samookaleczef, pro-ana, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym srodkéw

psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci
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nawotujacych do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rGwniez sekty) i ekstremizmu,
patostreamy, tresci dyskryminacyjnych oraz pornograficznych.

3) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online - m.in. presja
réwiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywno$¢ seksualna
jako Zrédto dochodu oséb nieletnich, hazard online, reklamy niedostosowane do wieku,
media spotecznosciowe niedostosowane do wieku.

4) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan online,
seksting, wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

2. W podmiocie nie udostepnia sie sieci wi-fi dzieciom.

3. Nie dopuszcza sie dzieci do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego nalezacego do
pracownika. Jesli jest to koniecznie, musi odbywaé sie w obecnosci pracownika w celu
uniemozliwienia dziecku dostepu do prywatnych tresci znajdujacych sie na urzadzeniu.

4. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika podmiotu, osoba ta ma
obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik
czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania z Internetu.

5.Podmiot zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep do sieci.
§34.

1. Podmiot nie udostepnia dzieciom sprzetu elektronicznego.

2 .Kazdy pracownik pracujacy z dzie¢mi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z mediéw
elektronicznych, w szczegdlnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaty ani nie publikowaty
wizerunku swojego lub innych dzieci przed, w trakcie i po treningu/rozgrywkach w sposéb
sprzeczny z godnoécia dziecka, a takze informuje dzieci o koniecznosci rozwaznego korzystania

z mediéw spotecznosciowych.

Rozdziat V

Monitoring stosowania Standardoéw
§ 35.

1. Osoba odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci w podmiocie jest Zastepca Dyrektora
ds. Strategii i Rozwoju Sportu.
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2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajagcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw, prowadzenie
i analize rejestru zgtoszen oraz proponowanie w nich zmian.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsréd pracownikéw
podmiotu, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardow.

W2zér ankiety stanowi Zatacznik [nr 2] do niniejszej standardéw.
§ 36.

1. W ankiecie pracownik moze proponowaé zmiany standardéw oraz wskazywac naruszenia
standardow.

2. Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana jest
wsrdd dzieci i ich opiekunéw [zatacznik nr 3].

3. Osoba, odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci dokonuje opracowania ankiet lub innych
form oceny z przeznaczeniem do wypetnienia przez pracownikéw, dzieci i ich
rodzicéw/opiekunéw. Nadto dokonuje oceny zgodnosci standardéw z obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Na tej podstawie sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje kierownictwu podmiotu.

4. Po wprowadzeniu do standardéw niezbednych zmian, s3 one udostepniane pracownikom,

dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.
Rozdziat Vi
Przepisy koricowe

§ 37.

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 14 sierpnia 2024r.

2. Standardy zostajg umieszczone na stronie internetowej podmiotu (www.mosir.zabrze.pl)
i udostepnione recepcjach w Obiektach turystycznych i Obiektach sportowych, réwniez w wersji
skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Podmioty wspétpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, s3
zobowigzane do przestrzegania niniejszej Standardow.

4, Standardy w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowia Zatacznik nr [ 7].

5. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji w Obiektach

turystycznych stanowi zatacznik nr [8].
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6. Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym stanowi zatacznik nr [9].
7. Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania stanowi zatgcznik nr [10].

8. Wzér oswiadczenia o niekaralnoséci stanowi zatacznik nr [11].

» Elektronicznie
M IC h a* podpisany przez 26
Michat Chwastek

C h wa Stek Data: 2025.10.02

11:55:50 +02'00’



Zatacznik nr [1] Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

| 2. Przyczyna interwencji (forma
- krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wiasciwe)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktorego zgtoszono

| interwencje) i data interwencji

|

8. Wyniki interwencji: dziatania

organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli

organizacja uzyskata informacje o

wynikach dziatania wtasnego/dziatania
' rodzicéw/ opiekunéw prawnych

Data Dziatanie

Data Opis spotkania

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji. Jaki?

Data Dziatanie
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Zatacznik nr [2] Monitoring standardéw - ankieta dla pracownikéw

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢
standardéw ochrony dzieci (1 - niska, 10 -

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci standardéw ochrony dzieci wéréd
personelu? ( 1 - niski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia
dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosé
innych cztonkéw personelu rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci? (1 - niskie,
10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢
procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomo$é
wsréd personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 -
wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowiazujacych
standardéw ochrony dzieci wsréd personelu?
Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
uczestnikami wydarzen a dzieémi

zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i
bezpieczenstwa online

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowiazujacych
standarddow ochrony dzieci wsréd dzieci? Jesli
tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
uczestnikami wydarzen a dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
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osobowych
zasad dostepu dzieci do Internetu i
bezpieczenstwa online

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie
w placéwece standardéw ochrony dzieci? Jesli
tak - jakie zasady zostaty naruszone
(odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie
jakies$ dziatania? Jesli tak - jakie, jesli nie -
dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza
w standardach ochrony dzieci? Ktére zasady
s trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i
szkolenia.
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Zatacznik nr [3] Monitoring standardéw - ankieta dla dzieci

Ocen w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczeristwa podczas treningéw (1 - niskie,
10 - wysokie)

Jak sie czujesz w relacjach z personelem
(trenerami, wolontariuszami) (1 - Zle, 10 -
bardzo dobrze). Uzasadnij krétko swoja
odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do

personelu (treneréw, wolontariuszy, sedziéw)

(1 - niski, 10 - wysoki). Uzasadnij krétko swoja
odpowiedz.

Ocen w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczeristwa podczas wydarzer takich jak
rozgrywki, turnieje (1 - niskie, 10 - wysokie)

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi z
kiubu? (1 - trudne, 10 - bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dziecmi,
ktére nie trenujg z Tobg, ale spotykasz je na
wydarzeniach takich jak turnieje, rozgrywki
itp.? (1 - trudne, 10 - bardzo dobre). Uzasadnij
krétko swoja odpowiedz.

Napisz przy kazdym punkcie, czy w Twojej
opinii wystarczajaco czesto Twoj trener, lub
inny przedstawiciel klubu podejmuje tematy:
Twoich praw

bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi

bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
bezpiecznych relacji miedzy uczestnikami
wydarzen a dzie¢mi

miejsc, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc

co zrobi¢ w trudnej sytuacji

bezpieczenstwa w Internecie

ochrony wizerunku i danych osobowych

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
podczas treningéw? Jesli tak, to jakiej? Napisz,
co sie woéwczas zdarzyto i co zrobites?
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Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
podczas wydarzen takich jak rozgrywki,
turnieje itp.? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wdéwczas zdarzyto i co zrobite$?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy
podczas treningéw lub wydarzen takich jak
rozgrywki, turnieje itp.? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co si¢ wowczas wydarzyto i co
zrobites?

Czy w miejscu, w ktérym odbywasz treningi,
w widocznym miejscu s3 informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego
brakuje Ci w relacjach z personelem
(trenerami, wolontariuszami, sedziami) oraz
podczas treningdw i innych wydarzen i w
standardach ochrony dzieci, co
chciatbys$/chciataby$ zmienié, ale takze co Ci
sie podoba.
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Zatacznik nr [4] Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Miejsce, dnia ....ccoceeceeeecernenevecnennne r.

Prokuratura Rejonowa w........c........ t

L. Dz. ..uueeeenene.
Zawiadamiajacy:
Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez: .......ccccceeeeeeerersseneas

adres do korespondenciji: ..

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

......................................................................... wobec matoletniego
.................................................................. (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................... (imie i nazwisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWANIA PIZEZ ......c.uuevveveerrerreerrerreseeseeseesessesnssesassessnssees (imie i nazwisko

pracownika) czynnosci stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np. podczas
ErENINGU) ettt sss st s sssssnesesens (imie i nazwisko dziecka), dziecko

UJAWNIO <..voveeeeeererercsessessnsasnssenssesssssesssesssssssssssassessssssssssssesesssessassssssassans g

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego

wnosze 0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny,

z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

...............................................................................................................

podpis pracownika podpis osoby

odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji

Zataczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do dziatania w imieniu zgtaszajacego.
2. Ew. inne dokumenty

Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

*Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by

zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto moégt je widzieé/wiedzie¢ o nim, kto mogt
popetni¢ przestepstwo).
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Zalacznik nr [5] Wzé6r wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Wzér wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Miejsce, dnia Sad
Rejonowy w

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whioskodawca:

Imie i nazwisko lub nazwa instytucji

reprezentowana przez:

adres do korespondenciji:

Uczestnicy postepowania:

(imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunéw matoletniego)

(adres zamieszkania)

dane matoletniego:

--------------

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

............................................................................ (imie i nazwisko dziecka, data

urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

..................................................................................................................................................................

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej/matoletniego
..................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wiasciwie wtadzy
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rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinna matoletniej i ewentualne wsparcie
rodzicéw jest uzasadniony.’

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyijny,
z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialne]j za podejmowanie interwenc;ji

Zataczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do reprezentacji zgtaszajacego.

2. Ew. inne dokumenty

3. Odpis pisma

Uwaga:

Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka,

niezameldowania.

Nalezy zawsze poda¢ imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.

3 Mozna dodaé: wnosze, aby sad powiadomit o wszczeciu postepowania z urzedu lub braku podstaw do
jego wszczecia z urzedu.
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Zatacznik nr [6] Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci
i zobowiazaniu do ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowiazaniu do ich
przestrzegania

miejsce i data

Ja, e ea s ses s aenes AP PESEL et ereseneseesennes
os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci (w tym zasadami
bezpiecznych relacji personel - dziecko ) obowIazuJaCa W .....ccueucucvecccccrccnenesccenennnre e

i zobowiazuje sie jej ich przestrzegania.

Podpis
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Zatacznik nr [7] Standardy w wersji zrozumiatej dla dzieci

Naczelng zasada wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego
Osrodka Sportu i Rekreacji w Zabrzu Sp. z o.0. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Celem polityki ,Standardéw Ochrony Matoletnich” jest
zapewnienie Wam sprzyjajacych warunkéw do rekreacji/sportu, jak réwniez pobytu w
obiektach turystycznych zgodnie z Waszymi indywidualnymi mozliwosciami i
potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczeristwa.

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukohczenia 18. roku Zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka rozumie¢ sie zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwéj fizyczny lub
psychiczny.

3. Pracownicy naszej Spétki w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage
kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.

4. Krzywdzenie dzieci moze przybiera¢ r6zng postaé, najczesciej dzieje sie to przez:

a) przemoc fizyczng, to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, piescia lub przedmiotami;

b) przemoc psychiczna, to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie, oémieszanie,
wyzywanie, wysmiewanie, odtracanie dziecka, wciaganie dziecka w konflikty dorostych,
wytykanie z powodu odmiennosci;

c) wykorzystanie seksualne to miedzy innymi naruszenie sfery intymnej dziecka,
zmuszanie do ogladanie nagich oséb, robienie zdjeé lub filméw z udziatem dziecka bez
ubrania;

d) zaniedbywanie to miedzy innymi: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka lub nie respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie,
ubiér nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze
bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku,
nie posytanie dziecka do szkoty, nie zapewnia dziecku opieki lekarskiej).

5. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicéw lub opiekunéw,
innych oséb dorostych.

6. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia
ze strony os6b dorostych lub innych dzieci powiedz nam o tym, a wéwczas stosownie
do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura, ktéra bedzie
miata na celu udzielenie Ci pomocy.
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Zatacznik nr [8] Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji w Obiektach turystycznych

1. Podczas rozmowy z osoba dorosty nalezy zachowac spokdj, byé uprzejmym
i cierpliwym.

2. Na poczatku rozmowy warto poinformowaé osobe dorosty, ze w [nazwa
obiektu/hotelu, sieci hotelowej] obowiazuja Standardy Ochrony Dzieci i w zwigzku
z tym, obowiazkiem pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji
faczacej go z osoba dorosta, towarzyszaca dziecku. Jest to réwniez zgodne
z ustawa o ochronie matoletnich.

3. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie
niekomfortowo, wyrazi swéj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to

oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z gosciem:

«W [Obiekcie/Hotelu/Sieci] obowiagzuja Standardy Ochrony Dzieci, w zwiazku z tym,
w momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci dziecka
i towarzyszacej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?»

(legitymacja, paszport, inne, pozwalajace ustali¢ tozsamos¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu nie ma pewnosci, ze
osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze

pytania, ktére pomoga oceni¢ sytuacje:

1. Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

2. Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/
Pania spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania
opieki nad dzieckiem?

3. Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicow dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opiek3?

4. Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonaé telefon do rodzicéw/opiekunéw,
abysmy mogii to potwierdzi¢?

5. Czy moge poznac cel podrézy Pana/Pani i dziecka?

38



Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Witamy Cie w naszym obiekcie.

Ja mam na imie............. i jestem odpowiedzialny/a za.................

Chciatabym/chciatbym Ci zada¢ kilka pytan:

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
Kim jest osoba, z ktérg przyszedte$/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Pania?

Sl A S

Gdzie s3 twoi rodzice? Chcieliby$smy sie z nimi skontaktowaé, czy masz do nich

numer telefonu?

UWAGA:

1. Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiaé

bezposrednio z dzieckiem.
2. W kazdej sytuacji, w ktorej nie mozemy dokona¢ ustalenia tozsamoséci dziecka
i relacji pomiedzy nim a dorostym, ktéry mu towarzyszy, prosimy osobe dorosta

o wypetnienie o$wiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 3, ppkt.c.

3. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka ani

wypetni€¢ oswiadczenia, nalezy zaproponowaé¢ dorostemu rozmowe

z przetozonym.

4, Jesli osoba dorosta chce zrezygnowaé z ustugi noclegowej z powodu

wymaganych procedur i opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepciji
powinien prébowac zatagodzi¢ sytuacje i zaproponowa¢ rejestracje dorostego
z dzieckiem bez koniecznosci sktadania o$wiadczenia i podawania danych.
Jednoczesnie po zakoriczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby dorostej
do pokoju, zgtasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze moze dojs¢
do skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje decyzje
o dalszych dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji, ktéra
moze dokona¢ wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i dziecka, z ktérym
ta osoba przebywa.
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Zatacznik nr [9] Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMi© i NAZWISKO: ....eerereretenec et aevesae e
Data urodzenia: ........cceeerveeerenreescerenceseresnsssnesnanns
PESEL: .....ceerreererrrerasreessrensienrne s essene s ssnesenesnnens
NazWiSKO rodOWE: ..........uceeeeeeeeernvrrssncnresnsnnsenes
IMIQ 0JCA: ittt sssesnesenens

IMI@ MALKI: ..ot sesee st esseesns

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By mdc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
zatozenie profilu organizaciji.
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Zatacznik nr [10] Wzér o$wiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, Ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujacych
panistwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo, ktérego jestem obywatelem/-
ka:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/

informacje z rejestréw karnych /oéwiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr [11] Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci

miejscowosc i data

Oswiadczenie o niekaralnosci

oswiadczam, Zze w panstwie ..........cccveeeen nie jest prowadzony rejestr karny/ nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skresli¢]. Oswiadczam, Zze nie
bytam/em prawomocnie skazana/-y w panstwie ... Za czyny zabronione,
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie
natozono na mnie obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwiazanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis

H Elektronicznie ”
Michat  rodpisany pree:
Michat Chwastek
Chwastek pata: 20251002
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